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ABISO NG MGA KASANAYAN SA PRIVACY (NOTICE OF PRIVACY PRACTICES, NPP)

Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy
Kumpirmasyon sa Pagtanggap
KUMPIRMASYON SA PAGTANGGAP
Sa paglagda sa form na ito, kinukumpirma mong natanggap mo ang Abiso ng Mga Kasanayan
sa Privacy ng San Mateo County Health. Nagbibigay ang aming Abiso ng Mga Kasanayan sa
Privacy ng impormasyon tungkol sa kung paano namin puwedeng gamitin at ihayag ang iyong
pinoprotektahang impormasyon sa kalusugan. Hinihikayat ka naming basahin ito nang buo.

Puwedeng magbago ang aming Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy. Kung babaguhin namin ang
aming abiso, puwede kang humingi ng kopya ng nabagong abiso sa pamamagitan ng pakikipag-
ugnayan sa San Mateo Medical Center: (650) 573-2354.

Kung mayroon kang anumang tanong tungkol sa aming Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy,
makipag-ugnayan sa:

Privacy Officer

(650) 573-2329

San Mateo Medical Center

222 West 39t Avenue San

Mateo, CA 94403

Kinukumpirma kong natanggap ko ang Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy ng San Mateo County
Health.

Naka-print na Pangalan ng Kliyente/Pasyente/Awtorisadong Lagda
Kinatawan

PetsalOras Kung ibang tao at hindi ang pasyente/kliyente ang
lumagda, isama ang pangalan at kaugnayan

HINDI NAKAKUHA NG KUMPIRMASYON:
Isaad kung bakit hindi nakakuha ng kumpirmasyon Naka-

print na Pangalan ng Kliyente/Pasyente/Awtorisadong Lagda
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Kinatawan

Dahilan kung bakit hindi nakakuha

Petsa/Oras Kung ibang tao at hindi ang pasyente/kliyente ang
lumagda, isama ang pangalan at kaugnayan
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ABISO NG MGA KASANAYAN SA PRIVACY Petsa ng Pagkakaroon ng Bisa:

BUOD

Pinapahalagahan ng Kalusugan ng San Mateo County (San Mateo County Health, SMCH) ang iyong
privacy at poprotektahan nito ang iyong impormasyon sa kalusugan. Ang mga nabanggit na serbisyo
ay puwedeng ibigay ng Mga Serbisyo sa Pagtanda at Kapansanan, Mga Serbisyo Para sa Paggaling at
sa Kalusugan ng Isip (Behavioral Health & Recovery Services, BHRS), Mga Serbisyong
Pangkalusugan ng Pamilya (Family Health Services, FHS), Mga Serbisyong Pangkalusugang
Koreksyonal (Correctional Health Services, CHS), at/o Mga Ospital at Klinika ng Sentrong Medikal ng
San Mateo (San Mateo Medical Center, SMMC). Idinedetalye ng kumpletong Abiso ng Mga
Kasanayan sa Privacy kung paano pinoprotektahan ng SMCH ang iyong impormasyon sa
kalusugan para matiyak na minimum lang ang impormasyong ginagamit o inihahayag sa mga
indibidwal na may legal na karapatang kunin o basahin ang iyong impormasyon.

Pakitandaan ang sumusunod nang mabuti:

 Tumutukoy ang “paggamit’ sa pagbabahagi at paggamit ng impormasyon ng mga provider at
staff ng SMCH

o Tumutukoy ang “paghahayag” sa pag-release ng SMCH ng impormasyon sa ibang
taong walang kaugnayan sa mga serbisyo ng SMCH

 Tumutukoy ang “pagpapahintulot’ sa pagbibigay sa SMCH ng nakasulat na pahintulot
para ma-release ang iyong impormasyon sa iyo o sa ibang tao

Sailalim ng batas, mayroon kang legal na karapatang:

« Makatanggap ng nakasulat na abisong nagpapaliwanag sa kung paano gagamitin at
ihahayag ng mga serbisyo ng SMCH (gaya ng nakasaad sa itaas) ang iyong
impormasyon.

o Magbasa at makatanggap ng kopya ng iyong mga talaan sa kalusugan (na may ilang
eksepsyon).

 Hilinging iwasto, dagdagan, o kaya ay baguhin ang iyong mga talaan sa kalusugan.

e Humiling ng mga paghihigpit sa ilang partikular na paggamit o paghahayag.

 Humiling ng mga kumpidensyal na pakikipag-ugnayan at hilingin sa SMCH na makipag-
ugnayan sa iyo sa partikular na paraan.

» Makatanggap ng nakasulat na dokumentong nagpapaliwanag kapag ibinahagi ng
SMCH ang iyong impormasyon sa kalusugan, kabilang ang mga regulasyon ng
pederal na pamahalaan sa pagiging kumpidensyal ng disorder sa paggamit ng
substance (42 Kodigo ng Mga Regulasyon ng Pederal na Pamahalaan (Code of
Federal Regulations, CFR) Part 2) at mga proteksyon sa privacy ng California.

 Pahintulutan ang pag-release sa iyong impormasyon sa kalusugan.

TANDAAN: Puwedeng i-release ng iyong provider sa SMCH ang iyong
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impormasyon sa kalusugan kung kinakailangan para sa paggamot, pagbabayad,
0 pagpapatakbo ng negosyo nang walang pahintulot mula sa iyo.
Bawiin ang iyong pahintulot na ihayag ang iyong mga talaan sa paggamit ng
Substance.

Makikita mo sa Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy ang mga sumusunod:

o PAANO MAAARING GAMITIN AT IHAYAG ANG IMPORMASYON SA
KALUSUGAN TUNGKOL SA IYO

o ANGIYONG MGA KARAPATAN KAUGNAY NG IYONG IMPORMASYON SA
KALUSUGAN

o PAANO MAGHAIN NG REKLAMO KAUGNAY NG PAGLABAG SA PRIVACY O
SEGURIDAD NG IYONG IMPORMASYON SA KALUSUGAN, O SA IYONG
MGA KARAPATAN KAUGNAY NG IYONG IMPORMASYON

o MAYROON KANG KARAPATANG MAKATANGGAP NG KOPYA NG ABISONG
ITO (PAPEL O ELEKTRONIKONG FORMAT) AT NA TALAKAYIN ITO KASAMA
ANG MGA ITINALAGANG PRIVACY OFFICER NG SMCH KUNG MAYROON
KANG ANUMANG TANONG. PARA SA PART 2, MAKIPAG-UGNAYAN SA
OPISINA NG MGA USAPING PANG-CONSUMER AT PAMPAMILYA (OFFICE
OF CONSUMER & FAMILY AFFAIRS) NG BHRS.

Nangangako ang mga staff ng SMCH na susundin nila ang mga alituntuning nakasaad sa Abiso ng
Mga Kasanayan sa Privacy. Ipapaskil ito sa lahat ng lugar ng pangangalaga at pangangasiwa. Kung
may magbabago sa anumang bahagi ng Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy, magbibigay ng
bagong abiso sa mga pasyente.

Kung mayroon kang anumang tanong tungkol sa iyong mga karapatan sa privacy, makipag-
ugnayan sa:

Mga Serbisyo sa Pagtanda at Kapansanan: Privacy Officer ng SMMC (650) 573-2329

Mga Serbisyo Para sa Paggaling at Kalusugan ng Isip (BHRS): Opisina ng Mga | (800) 388-5189
Usaping Pang-consumer at Pampamilya ng BHRS

Mga Serbisyong Pangkalusugan ng Pamilya (Family Health Services, FHS): (650) 373-3234
Privacy Officer ng FHS

Mga Serbisyo sa Ospital at Klinika: Privacy Officer ng SMMC (650) 573-2329

Pampublikong Kalusugan, Patakaran at Pagpaplano: Privacy Offcer ng SMMC | (650) 573-2329

Kalihim ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao: Sentro ng Pagtugon sa | (800) 368-1019
Customer
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ABISO NG MGA KASANAYAN SA PRIVACY

Inilalarawan ng Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy kung paano puwedeng gamitin at ihayag
ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan, impormasyong sa pag-iisip, at
impormasyon sa disorder sa paggamit ng substance. Makikita rin sa abisong ito kung paano
mo makukuha ang impormasyong ito. Pakibasa ito nang mabuti.

Kung mayroon kang anumang tanong tungkol sa abisong ito, makipag-ugnayan sa:

Mga Serbisyo sa Pagtanda at Kapansanan: Privacy Officer ng SMMC (650) 573-2329
Mga Serbisyo Para sa Paggaling at Kalusugan ng Isip (BHRS): Opisina ng Mga | (800) 388-5189
Usaping Pang-consumer at Pampamilya ng BHRS

Mga Serbisyong Pangkalusugan ng Pamilya (FHS): Privacy Officer ng FHS (650) 373-3234
Mga Serbisyo sa Ospital at Klinika: Privacy Officer ng SMMC (650) 573-2329
Pampublikong Kalusugan, Patakaran at Pagpaplano: Privacy Offcer ng SMMC | (650) 573-2329
Kalihim ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao: Sentro ng Pagtugonsa | (800) 368-1019

Customer

SINO ANG DAPAT SUMUNOD SA ABISONG ITO
Inilalarawan ng abisong ito ang mga kasanayan ng mga serbisyo ng San Mateo County Health (SMCH) at
ng:
 Sinumang propesyonal sa pangangalagang pangkalusugan na pinapahintulutang
gumamot at maglagay ng impormasyon sa iyong medikal na talaan, talaang
panlipunan, at/o talaan sa kalusugan ng isip
e Lahat ng dibisyon, departamento, at serbisyo ng SMCH
 Sinumang boluntaryo 0 mag-aaral na nagbibigay ng mga serbisyo sa iyo
 Lahat ng empleyado at nakakontratang staff ng SMCH, at iba pang medikal na
tauhan at tauhan sa kalusugan ng isip

Dapat sumunod sa mga tuntunin ng Abiso sa Mga Kasanayan sa Privacy ang lahat ng entity na
nakalista sa itaas. Bukod pa rito, ang mga entity na ito ay puwedeng magbahagi sa isa'tisa ng
medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip
para sa mga layunin sa Paggamot, Pagbabayad, o Medikal na Pagpapatakbo (Treatment,
Payment, or Medical Operations, TPO) na inilalarawan sa abisong ito.

AMING PANGAKO: MEDIKAL NA IMPORMASYON

Nauunawaan ng SMCH na personal ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
at/o impormasyon sa kalusugan ng isip at layunin nitong protektahan ang iyong impormasyon. Para
mabigyan ka ng de-kalidad na pangangalaga at masunod ang ilang partikular na kinakailangan,
gumagawa ng talaan sa tuwing nakakatanggap ka ng pangangalaga at/o mga serbisyo mula sa
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SMCH. Nalalapat ang Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy sa lahat ng talaan ng iyong

pangangalaga mula sa anumang serbisyo ng SMCH, ibinigay man ito ng iyong personal na therapist,
doktor, team sa paggamot, o iba pang tauhan. Sinasaklaw ng abisong ito ang anumang serbisyong

natatanggap mo bilang kliyente/pasyente ng SMCH, anuman ang lokasyon nito.

Inilalarawan ng Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy ang iyong mga karapatan at kung paano
puwedeng gamitin at ihayag ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong
panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip. Inilalarawan din nito ang mga obligasyon ng

SMCH kaugnay ng paggamit at paghahayag sa nasabing impormasyon sa kalusugan.

Inaatasan ng batas ang SMCH na:

« Tiyaking papanatilihing kumpidensyal (nang may ilang partikular na eksepsyon) ang impormasyon

sa kalusugan na nagbibigay ng iyong pagkakakilanlan

« |bigay saiyo ang Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy, na nagbabalangkas sa mga
legal na tungkulin at kasanayan sa privacy ng SMCH kaugnay ng iyong impormasyon

sa kalusugan
 Sundin ang mga umiiral na Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy

PAANO

Para protektahan ang status sa immigration, status sa dokumentasyon, at impormasyon
ng pinagmulang bansa, ayon sa iniaatas ng SB 54 at SB 81.

Panatilihin ang mga integrated na system ng elektronikong talaan ng kalusugan. Maa-
access lang ng mga miyembro ng kawanihan ang impormasyon kapag kinakailangan
para magampanan ang kanilang mga tungkulin at sa paraang naaayon sa mga batas
sa privacy. Ang pag-access sa mga talaan ng disorder sa paggamit ng substance
na pinoprotektahan sa ilalim ng 42 CFR Part 2 ay pinaghihigpitan batay sa
tungkulin, gawain sa trabaho, at legal na awtorisasyon, at napapailalim sa audit
at pagsubaybay.

PUWEDENG GAMITIN AT IHAYAG NG SMCH ANG [YONG MEDIKAL NA

IMPORMASYON, IMPORMASYONG PANLIPUNAN, AT/O IMPORMASYON SA
KALUSUGAN NG ISIP

Inilalarawan ng mga sumusunod na kategorya ang iba't ibang paraan ng kung paano puwedeng
gamitin atihayag ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o
impormasyon sa kalusugan ng isip. Ang bawat kategorya ng mga paggamit o paghahayag ay

nagbibigay ng paglalarawan at halimbawa (kapag kinakailangan). Bagama't hindi nakalista ang lahat
ng kategorya ng paggamit at paghahayag, ang lahat ng pinapahintulutang paraan ng paggamit at
paghahayag ng impormasyon ng SMCH ay inilalarawan at mapapabilang sa isa sa mga kategorya.
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PAANO PUWEDENG GAMITIN AT IHAYAG NG SMCH ANG MGA TALAAN NG DISORDER SA
PAGGAMIT NG SUBSTANCE (SUBSTANCE USE DISORDER, SUD)

Ang ilang partikular na programa at serbisyo ng SMCH, kabilang ang mga programa para sa
paggamot ng disorder sa paggamit ng substance ng BHRS, ay mga programang may tulong
mula sa pederal na pamahalaan na may mga karagdagang proteksyon sa kumpidensyalidad sa
ilalim ng batas ng pederal na pamahalaan (42 CFR Part 2). Nagbibigay ang mga batas na ito ng
pederal na pamahalaan ng mga pinaigting na proteksyon sa privacy para sa mga medikal na
talaan na nauugnay sa diagnosis, paggamot, o referral sa disorder sa paggamit ng substance.
Aabisuhan ka namin kaagad kung magkakaroon ng paglabag na posibleng magkompromiso sa
privacy o seguridad ng iyong impormasyon, alinsunod sa naaangkop na pederal na batas,
kabilang ang mga pag-aatas sa pag-abiso kapag may paglabag sa Portability at
Pananagutan sa Insurance sa Kalusugan (Health Insurance Portability and Accountability,
HIPAA) at 42 CFR Part 2. Maaari naming gamitin at ihayag ang iyong impormasyon sa
kalusugan para sa Paggamot, Pagbabayad, at Mga Pagpapatakbo sa Pangangalagang
Pangkalusugan (TPO) kapag ipinapahintulot ng batas. Para sa mga talaang pinoprotektahan
sailalim ng 42 CFR Part 2, ang mga paghahayag para sa Paggamot, Pagbabayad, at
Pagpapatakbo sa Pangangalagang Pangkalusugan ay nangangailangan ng iyong
nakasulat na pahintulot, maliban kung may nalalapat na partikular na eksepsyon sa ilalim
ng batas ng pederal na pamahalaan. Nangangailangan ng pahintulot ng pasyente ang mga
talaang ito bago maihayag maliban kung ipinapahintulot ng batas na isagawa ito.

Ipinagbabawal ng pederal na pamahalaan ang mga hindi awtorisadong muling paghahayag ng
impormasyon sa paggamot ng disorder sa paggamit ng substance. Ang impormasyong
inihahayag sa ilalim ng 42 CFR Part 2 ay hindi puwedeng gamitin o ihayag sa anumang
sibil, kriminal, administratibo, o lehislatibong paglilitis laban sa iyo nang wala ang iyong
nakasulat na pahintulot o kautusan ng hukuman, ayon sa partikular na ipinapahintulot ng
batas ng pederal na pamahalaan. Ang sinumang tatanggap ng impormasyong pinoprotektahan
ng Part 2 ay puwede lang gumamit o0 maghayag nito ayon sa ipinapahintulot ng 42 CFR Part 2 o
kapag mayroong nakasulat na awtorisasyon mula sa iyo. Hindi sapat ang HIPAA para magbigay
ng pahintulot na muling maghayag ng impormasyong pinoprotektahan ng 42 CFR Part 2. Para
sa lahat ng sitwasyon na makatanggap ng ganitong impormasyon, puwede lang itong gamitin o
ihayag kapag ipinapahintulot ng batas ng pederal na pamahalaan o may awtorisasyon mula sa
pasyente. Hindi sapat ang HIPAA para magbigay ng pahintulot na muling maghayag ng
impormasyong pinoprotektahan ng 42 CFR Part 2. Bagama't ipinapahintulot ng HIPAA ang ilang
partikular na paggamit at paghahayag para sa Paggamot, Pagbabayad, at Mga Pagpapatakbo
sa Pangangalagang Pangkalusugan (TPO) nang walang awtorisasyon, may iba pang naaangkop
na batas, kabilang ang mga regulasyon sa kumpidensyalidad ng disorder sa paggamit ng
substance ng pederal na pamahalaan, na puwedeng magbawal o lubos na maglimita sa mga
paghahayag na iyon. Kapag maraming batas na naaangkop, sinusunod ng SMCH ang mga
pamantayang may pinakamataas na antas ng proteksyon. Gagamitin at ihahayag lang ng SMCH
ang iyong pinoprotektahang impormasyon ayon sa inilalarawan sa abisong ito, 0 nang may
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nakasulat na pahintulot mo.

Puwede kang magbigay ng isang pahintulot para sa lahat ng hinaharap na paggamit o
paghahayag para sa mga layunin sa paggamot, pagbabayad, at mga pagpapatakbo sa
pangangalagang pangkalusugan.

Puwede mong bawiin ang iyong nakasulat na pahintulot anumang oras, maliban kung ginamit na
namin ito, sa pamamagitan ng pagsusumite ng nakasulat na kahilingan sa BHRS.

Kapag naaangkop ang HIPAA at 42 CFR Part 2, susundin ng San Mateo County Health ang batas na nagbibigay ng
mas maigting na proteksyon sa privacy.Paggamot

Puwedeng gamitin ng SMCH ang iyong Personal na Impormasyon sa Kalusugan [Personal
Health Information, PHI] para magbigay sa iyo ng mga medikal na paggamot o serbisyo,
paggamot o serbisyong panlipunan, paggamot o serbisyo para sa kalusugan ng isip, at/o
paggamot o serbisyo para sa disorder sa paggamit ng substance. Puwedeng ihayag ng SMCH
ang impormasyong ito tungkol sa iyo sa mga doktor, nurse, therapist, tagapamahala ng kaso, o
iba pang tauhang nauugnay sa iyong pangangalaga. Puwede ring maghayag ang SMCH ng
impormasyon tungkol sa iyong paggamot sa iba pang medikal na propesyonal na nangangalaga
sa iyo. Halimbawa, posibleng kailanganing malaman ng doktor na gumagamot sa iyo para sa
diabetes ang mga gamot na inireseta ng iyong psychiatrist para matiyak na naaayon ang mga ito
saisa'tisa. Bukod pa rito, posibleng kailanganing malaman ng iyong tagapamahala ng kaso kung
mayroon kang diabetes para matulungan ka ng SMCH na magkaroon ng naaangkop na diyeta.
Puwede ring magbahagi ang iba't ibang medikal na team at team sa kalusugan ng isip ng
medikal na impormasyon tungkol sa iyo para mapangasiwaan ang mga serbisyong posibleng
kailanganin mo gaya ng mga reseta, pagsusuri sa laboratoryo, referral, at pamamahala ng kaso.
Puwede ring ihayag ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
at/o impormasyon sa kalusugan ng isip sa mga tao sa labas ng sistema ng San Mateo County na
posibleng nauugnay sa iyong pangangalaga, gaya ng iyong mga tagapamahala ng kaso na
kasama namin sa isang kasunduan sa negosyo. Para sa paggamot sa disorder sa paggamit ng
substance, may karapatan ang isang pasyente na humiling ng mga limitasyon sa mga
paghahayag na isinasagawa nang may paunang pahintulot para sa mga layunin sa paggamot,
pagbabayad, at mga pagpapatakbo sa pangangalagang pangkalusugan.

Pagbabayad

Puwedeng gamitin at ihayag ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong
panlipunan, impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng
substance para makakolekta sa iyo, sa isang kumpanya ng insurance, o sa isang third party ng
tamang impormasyon sa pagsingil at pagbabayad para sa mga paggamot at serbisyong
natatanggap mo mula sa San Mateo County Health. Halimbawa, puwedeng ibigay ng SMCH sa
lyong ahensiya ng pangangalagang pangkalusugan ang iyong impormasyon sa kalusugan
tungkol sa mga serbisyo sa therapy na natanggap mo sa isang klinika ng kalusugan ng isip para
mabayaran 0 ma-reimburse ka para sa mga nabanggit na serbisyo.Puwede ring sabihin ng
SMCH sa iyong planong pangkalusugan ang tungkol sa isang paggamot na tatanggapin mo sa
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hinaharap para makahingi ng paunang pag-apruba o malaman kung sasaklawin ba ng iyong
plano ang nasabing paggamot. Para sa paggamot sa disorder sa paggamit ng substance, may
karapatan ang pasyente na humiling at magkaroon ng mga paghihigpit sa mga paghahayag ng
mga talaan sa ilalim ng part na ito sa planong pangkalusugan ng pasyente para sa mga
serbisyong nabayaran na nang buo ng pasyente.

Pagpapatakbo ng Pangangalagang Pangkalusugan

Puwedeng gamitin at ihayag ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong
panlipunan, impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng
substance para sa mga dahilang nauugnay sa pagpapatakbo. Kinakailangan ang ganitong uri ng
mga paggamit at paghahayag para mapatakbo ang aming sistema at matiyak na nakakatanggap
ang lahat ng aming kliyente/pasyente ng de-kalidad na pangangalaga. Halimbawa, puwedeng
gumamit ang SMCH ng medikal na impormasyon para suriin ang aming mga paggamot at serbisyo
para matasa ang performance ng staff ng SMCH kaugnay ng iyong pangangalaga. Puwede ring
pagsama-samahin ng SMCH ang medikal na impormasyon tungkol sa maraming pasyente/kliyente
sa medikal at/o kalusugan sa isip para matukoy kung ano ang mga iaalok na karagdagang
serbisyo, ano ang mga hindi kinakailangang serbisyo, at kung epektibo ba ang ilang partikular na
bagong paggamot. Puwede ring maghayag ang SMCH ng impormasyon sa mga doktor, nurse,
therapist, mag-aaral, at iba pang medikal na staff o staff sa kalusugan ng isip para sa mga layunin sa
pagsusuri at pagkatuto. Puwedeng isama ng SMCH ang medikal na impormasyon, impormasyong
panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip na mayroon kami sa katulad na impormasyon sa
kalusugan mula sa ibang bansa para sa paghahambing at para malaman kung ano ang puwede pang
pahusayin sa pangangalaga at mga iniaalok na serbisyo.

Puwedeng alisin sa hanay na ito ng medikal na impormasyon ang impormasyong nagbibigay ng
lyong pagkakakilanlan. Kapag inalis ang impormasyong nagbibigay ng iyong pagkakakilanlan,
matitiyak na makakagamit ang iba pang entity ng medikal na impormasyon nang hindi ibinibigay
ang pagkakakilanlan ng mga partikular na pasyente/kliyente.

Mga Paalala sa Appointment

Puwedeng gumamit at maghayag ang SMCH ng medikal na impormasyon, impormasyong
panlipunan, impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng
substance para makipag-ugnayan sa iyo bilang paalala na mayroon kang appointment.

Mga Benepisyo at Serbisyong Nauugnay sa Kalusugan

Puwedeng gumamit at maghayag ang SMCH ng medikal na impormasyon, impormasyong
panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip para mabigyan ka ng abiso at maipabatid
sa iyo ang mga benepisyo o serbisyong nauugnay sa kalusugan na puwedeng interesante para
sa iyo.
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Mga Indibidwal na Nauugnay sa lyong Pangangalaga o sa Pagbabayad ng lyong Pangangalaga
Kapag may pahintulot mo, puwedeng i-release ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon,
impormasyong panlipunan, impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa
paggamit ng substance sa isang kaibigan o kapamilyang nauugnay sa iyong pangangalaga.
Puwede ring magbigay ang SMCH ng impormasyon sa isang taong tumutulong sa pagbabayad

ng iyong pangangalaga. Kung maa-admit ka sa isang ospital, puwedeng maghayag ang SMCH

ng medikal na impormasyon sa isang kapamilya o taong nauugnay sa iyong pangangalaga para
malaman kung nasaan ka. Bukod pa rito, puwedeng ihayag ng SMCH ang iyong medikal na
impormasyon, impormasyong panlipunan, impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon

sa disorder sa paggamit ng substance sa isang entity na tumutulong sa panahon ng sakuna para
matiyak na maaabisuhan ang iyong pamilya tungkol sa iyong kondisyon, kalagayan, at lokasyon.
Pananaliksik

Sa ilang partikular na sitwasyon, puwedeng gamitin at ihayag ng SMCH ang iyong medikal na
impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip para sa mga
layunin ng pananaliksik. Halimbawa, puwedeng may kaakibat ang isang proyekto ng pananaliksik na
paghahambing ng impormasyon sa kalusugan at pagpapagaling ng mga kliyenteng nakatanggap ng
magkaibang gamot para sa parehong kondisyon. Mahalagang tandaang sumasailalim ang lahat ng
proyekto ng pananaliksik sa isang espesyal na proseso ng pag-apruba. Tinatasa ng prosesong ito
ang mga iminumungkahing proseso ng pananaliksik at ang paggamit ng mga ito ng medikal na
impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip. Sa pagtatasa ng
mga iminumungkahing proseso ng pananaliksik, sinusukat ang lawak ng pangangailangan ng
pananaliksik kumpara sa Pinoprotektahang Impormasyon sa Kalusugan (PHI) ng pasyente/kliyente.
Bago gumamit 0 maghayag ang SMCH ng medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng substance, dapat
munang maaprubahan ang proyekto sa pamamagitan ng proseso ng pag-apruba ng pananaliksik.
Puwedeng ihayag ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o
impormasyon sa kalusugan ng isip sa mga taong naghahandang magsagawa ng pananaliksik;
posibleng ganito ang mangyari kapag nagsasaliksik ng mga partikular na pangangailangan para sa
aspekto ng medisina, lipunan, kalusugan ng isip, at/o disorder sa paggamit ng substance na limitado
sa mga serbisyo ng SMCH. Palaging hihingin ng SMCH ang iyong partikular na pahintulot kaugnay ng
pagkakaroon ng mga mananaliksik ng access sa iyong pangalan, address, o iba pang impormasyong
nagbibigay ng iyong pagkakakilanlan.
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Dlrektoryo ng Ospital

Puwedeng magsama ang SMCH sa direktoryo ng ospital ng ilang partikular na impormasyon tungkol
saiyo habang isa kang pasyente/kliyente sa San Mateo Medical Center. Puwedeng kasama sa
impormasyong ito ang iyong pangalan, lokasyon sa ospital, pangkalahatang kondisyon, at
kagustuhan sa relihiyon. Maliban na lang kung may nakasulat na kahilingan mula sa iyo,
puwedeng i-release ang impormasyon ng direktoryo (maliban sa kagustuhan sa relihiyon) sa mga
taong magtatanong tungkol sa iyo gamit ang iyong pangalan. Puwedeng ibigay ang iyong
kagustuhan sa relihiyon sa isang miyembro ng kaparian, gaya ng pari o rabbi, kahit hindi sila
magtanong tungkol sa iyo gamit ang iyong pangalan. Ire-release ang impormasyong ito para
mabisita ka ng iyong mga kapamilya, kaibigan, at kaparian sa ospital at maunawaan nila ang
iyong pangkalahatang kondisyon. Posibleng maglagay ng limitadong impormasyon, o walang
impormasyon na ilalagay sa direktoryo ng ospital, maliban kung tututol ka sa paghahayag naito.

Kung isa kang pasyenteng nakatala sa isang programa sa paggamot sa paggamit ng substance,
hindi namin ire-release ang iyong pangalan o ang anumang impormasyon tungkol sa iyo maliban
kung partikular kang nagbigay sa amin ng awtorisasyon na isagawa ito.

Kung Iniaatas ng Batas

lhahayag ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng substance
kapag ipinag-aatas itong gawin ng batas ng pederal na pamahalaan, estado, o lokal na
pamahalaan.

Para Maiwasan ang Isang Matinding Banta sa Kalusugan o Kaligtasan

Puwedeng gamitin at ihayag ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong
panlipunan, impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng
substance kung kinakailangan para maiwasan ang isang malalang banta sa kalusugan at
kaligtasan mo, ng ibang tao, o ng publiko. Ihahayag lang ang naturang impormasyon sa isang
taong makakatulong sa pag-iwas sa nabanggit na banta.

Inilalarawan ng mga sumusunod na kategorya ang mga espesyal na sitwasyon kung kailan
puwede naming gamitin at ihayag ang iyong impormasyon sa kalusugan.

Militar at Mga Beterano

Kung miyembro ka ng sandatahang lakas, puwedeng ihayag ng SMCH ang iyong medikal na
impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip kung iniaatas
ng mga awtoridad sa militar.

Pag-donate ng Organ at Tissue

Puwedeng maghayag ang SMCH ng medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng substance sa mga
organisasyong nangangasiwa ng pagkuha ng organ at pag-transplant ng organ, mata, o tissue. Puwede
ring mag-release ang SMCH ng medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o impormasyon
sa kalusugan ng isip sa isang bank para sa pag-donate ng organ para mapadali ang pag-donate at pag-
transplant ng organ o tissue.
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Bayad sa Manggagawa

Puwedeng i-release ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng substance para sa
bayad sa manggagawa o mga katulad na programa. Puwedeng magbigay ang mga programang ito ng
mga benepisyo para sa mga pinsala o karamdamang nauugnay sa trabaho.

Mga Panganib sa Pampublikong Kalusugan
Puwedeng ihayag ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng substance para sa
mga aktibidad na nauugnay sa pampublikong kalusugan. Sa pangkalahatan, kasama sa mga aktibidad
na ito ang:
+ Pag-iwas sa 0 pagkontrol ng sakit, pinsala, 0 kapansanan.
+ Pag-uulat ng mga panganganak at pagkamatay.
+ Pag-uulat ng pang-aabuso o kapabayaan sa mga bata, nakatatanda, at dependent na nasa
hustong gulang.
+ Pag-uulat ng mga reaksyon sa mga gamot o problema sa mga produkto.
+ Pag-abiso sa mga tao tungkol sa pag-recall ng mga produktong posibleng ginagamit nila.
+ Pag-abiso sa isang taong posibleng nalantad sa isang sakit 0 may posibilidad na
magkaroon o makahawa ng sakit o kondisyon.
+ Pag-abiso sa naaangkop na awtoridad ng pamahalaan kung sa palagay ng SMCH ay biktima ng
pang-aabuso, kapabayaan, o karahasan sa tahanan ang isang kliyente. Gagawin lang ng SMCH
ang paghahayag na ito kung sasang-ayon ka o kung iaatas o papahintulutan ito ng batas.

Mga Aktibidad sa Pagsubaybay ng Kalusugan

Puwedeng maghayag ang SMCH ng medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o
impormasyon sa kalusugan ng isip sa isang ahensya sa pagsubaybay ng kalusugan para sa mga
aktibidad na pinapahintulutan ng batas. Puwedeng kasama sa mga aktibidad sa pagsubaybay ang
mga pag-audit, imbestigasyon, pagsisiyasat, at paglilisensya. Kinakailangan ang mga aktibidad na ito
sa pagsubaybay ng pamahalaan sa sistema ng pangangalagang pangkalusugan, mga programa ng
pamahalaan, at pagsunod sa mga batas sa mga karapatang sibil.

Mga Kaso at Alitan

Kung sangkot ka sa isang kaso o alitan, puwedeng ihayag ng SMCH ang iyong medikal na
impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip bilang tugon sa
isang kautusan ng hukuman o pangasiwaan. Puwedeng maghayag ang SMCH ng ganitong uri ng
impormasyon bilang tugon sa isang subpoena, discovery request, o iba pang proseso ng batas.
Puwedeng ihayag ang impormasyong ito sa isang taong sangkot sa alitan, ngunit kung may mga
ginawa lang na hakbang para ipaalam sa iyo ang kahilingan (na puwedeng kabilangan ng nakasulat
na abiso sa iyo) o para humiling ng kautusang poprotekta sa hinihiling naimpormasyon. Ang mga
talaan ng paggamot para sa disorder sa paggamit ng substance na natanggap mula sa mga
programa na napapailalim sa 42 CFR Part 2, 0 anumang testimonya na naglalahad ng nilalaman ng
mga naturang talaan, ay hindi dapat gamitin o ihayag sa mga sibil, kriminal, administratibo, o
lehislatibong paglilitis laban sa indibidwal maliban kung batay ito sa nakasulat na pahintulot, o
kautusan ng hukuman pagkatapos mabigyan ng abiso at pagkakataong marinig ang panig ng
indibidwal o may hawak ng talaan, alinsunod sa 42 CFR Part 2. Ang isang kautusan ng hukuman
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na nagpapahintulot sa paggamit o paghahayag ay dapat may kasamang subpoena o iba pang
kinakailangang naaayon sa batas na nag-uutos ng paghahayag bago gamitin o ihayag ang
hinihiling na talaan.

Nagpapatupad ng Batas
Puwedeng i-release ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
at/o impormasyon sa kalusugan ng isip kung iaatas ito ng isang opisyal ng pagpapatupad ng batas
dahil sa mga sumusunod:
+ Bilang tugon sa isang kautusan ng hukuman, subpoena, warrant, summons, o katulad na proseso.
+ Pagtukoy sa pagkakakilanlan o paghahanap ng isang suspek, pugante, mahalagang saksi, o
nawawalang indibidwal.
* Tungkol sa biktima ng isang krimen, sa ilang partikular na sitwasyon, kung hindi
makukuha ng SMCH ang pagsang-ayon ng nasabing indibidwal.
* Tungkol sa isang pagkamatay, na sa palagay ng SMCH ay resulta ng isang krimen.
* Tungkol sa krimen sa anumang lokasyon ng SMCH.
+ Kapag may emergency, sa pag-uulat ng krimen, sa lokasyon ng mga biktima o krimen, o
sa pagkakakilanlan, paglalarawan, o lokasyon ng taong gumawa sa krimen.
Ang mga talaan ng mga serbisyo sa paggamot sa kalusugan ng isip at paggamit ng
substance ay nangangailangan ng mga karagdagang proteksyon sa ilalim ng batas at hindi
puwedeng i-release nang walang kautusan ng hukuman o awtorisasyon ng pasyente o ng
kinatawan ng pasyente, maliban sa ilang partikular na sitwasyon kapag pinapayagan ng
batas.

Kung inatasan kang magpagamot sa pamamagitan ng legal na sistema para sa krimen
(kabilang ang korteng pandroga, Proposition 36, probation, o parole) at lumagda ka ng
pahintulot na nagbibigay ng awtorisasyon sa mga paghahayag ng mga element ng legal na
sistema para sa krimen gaya ng hukuman, mga probation officer, parole officer, prosecutor,
o iba pang tagapagpatupad ng batas, posibleng hindi puwedeng bawiin ang iyong
pahintulot sa panahong tinukoy sa nakasulat na pahintulot na iyon. Ang anumang
limitasyon sa pagbawi ay malinaw na ilalarawan sa form ng pahintulot na lalagdaan
mo, nang naaayon sa batas ng pederal na pamahalaan.

Hindi puwedeng gamitin o ihayag ang mga talaan ng disorder sa paggamit ng
substance para imbestigahan o usigin ang isang pasyente batay lang sa
impormasyong natanggap mula sa programang Part 2, maliban kung malinaw na
ipinapahintulot ng batas ng pederal na pamahalaan.

Mga Coroner, Medikal na Tagasuri, at Funeral Director

Puwedeng mag-release ang SMCH ng medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng substance

sa isang coroner 0 medikal na tagasuri. Puwedeng kinakailangan ito, halimbawa, para matukoy
ang isang pumanaw nang indibidwal o malaman ang dahilan ng kanyang pagkamatay.
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Seguridad ng Bansa at Mga Aktibidad Kaugnay ng Intelligence

Puwedeng i-release ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
impormasyon sa kalusugan ng isip, 0 impormasyon sa disorder sa paggamit ng substance sa mga
awtorisadong opisyal ng pederal para makapagsagawa sila ng mga espesyal na imbestigasyon at/o
mabigyan ng proteksyon ang Presidente ng Estados Unidos, iba pang awtorisadong indibidwal, o
mga pinuno ng ibang bansa.

Mga Bilanggo

Kung ikaw ay isang bilanggo sa isang koreksyonal o napapailalim sa kustodiya ng isang opisyal
ng pagpapatupad ng batas, puwedeng i-release ng SMCH ang iyong medikal na impormasyon,
impormasyong panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip sa koreksyonal o opisyal ng
pagpapatupad ng batas. Kinakailangan ang nasabing pag-release para (1) mabigyan ka ng
nabanggit na institusyon ng pangangalagang pangkalusugan, (2) maprotektahan ang iyong
kalusugan at kaligtasan o ang kalusugan at kaligtasan ng iba, at/o (3) para sa kaligtasan at
seguridad ng koreksyonal.

Pakikipag-ugnayan para sa Fundraising
Puwedeng makipag-ugnayan ang SMCH sa mga indibidwal para sa fundraising ayon sa
ipinapahintulot ng batas. Kung may kaugnayan sa impormasyon sa paggamot sa disorder sa
paggamit ng substance ang pakikipag-ugnayan para sa fundraising, magbibigay ang SMCH ng
malinaw at madaling makitang oportunidad para mag-opt out. Hindi makakaapekto sa paggamot o
pagiging kwalipikado para sa mga serbisyo ang pag-opt out. Mayroon ka ng mga sumusunod na
opsyon sa Pag-opt Out:

1. Tawagan ang San Mateo Health Foundation sa (650) 573 — 2655

2. Mag-email sa San Mateo Health Foundation sa info@smchf.org

3. Kabilang sa direktang pag-solicite sa pamamagitan ng koreo ang Form ng Pagsagot na may
checkbox na “Huwag Mag-solicit” at ipadala sa return address.
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[YONG MGA KARAPATAN: MEDIKAL NA IMPORMASYON, IMPORMASYONG PANLIPUNAN,
IMPORMASYON SA KALUSUGAN NG ISIP, AT/O IMPORMASYON SA DISORDER SA PAGGAMIT
NG SUBSTANCE (SUD)

Mayroon ka ng mga sumusunod na karapatan kaugnay ng medikal na impormasyon,
impormasyong panlipunan, impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder

sa paggamit ng substance na mayroon ang SMCH tungkol sa iyo.

Karapatang Magsiyasat at Makatanggap ng Kopya
May karapatan kang siyasatin ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng substance at
makatanggap ng kopya nito, na puwedeng gamitin sa pagpapasya tungkol sa iyong pangangalaga.
Kadalasan, kasama rito ang impormasyon sa kalusugan at mga tala sa pagsingil. Puwedeng hindi
kasama ang ilang partikular na impormasyon sa kalusugan ng isip. Pakitingnan ang MGA
PARTIKULAR NA CONTACT SA PROGRAMA AT MGA SERBISYO na nakalista sa ibaba. Kung
hihingi ka ng kopya ng impormasyong ito, puwede kang singilin ng SMCH para sa gastusin sa
pagkopya, pagpapadala, at/o iba pang supply na nauugnay sa kahilingan mo. Puwedeng tanggihan
ng SMCH ang iyong kahilingang magsiyasat at makatanggap ng kopya sa ilang napakalimitadong
sitwasyon. Kung hindi ka bibigyan ng access sa impormasyon sa kalusugan, puwede mong
hilinging suriin ang pagtanggi. Pipiliang SMCH ng ibang propesyonal sa pangangalagang
pangkalusugan na susuri sa kahilingan mo at sa iyong hiling at pagtanggi. Susundin ng SMCH ang
resulta ng pagsusuri.
Karapatang Magsusog
Kung sa palagay mo ay mali o hindi kumpleto ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong
panlipunan, impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng
substance, puwede mong hilinging susugan ang impormasyon. May karapatan kang humiling ng
pagbabago hangga't ang San Mateo County Health at ang mga nauugnay na ahensiya ang
nagpapanatili sa impormasyon. Pakitingnan ang MGA PARTIKULAR NA CONTACT SA
PROGRAMA AT MGA SERBISYO na nakalista sa ibaba para humiling ng pagbabago sa
pamamagitan ng pagsulat. Dapat kang magbigay ng dahilang sumusuporta sa iyong kahilingan sa
pagbabago. Puwedeng tanggihan ng SMCH ang iyong kahilingan para sa pagbabago kung hindi
nakasulat ang kahilingan o kung walang nakasaad na dahilan na sumusuporta sa naturang
kahilingan. Bukod pa rito, puwedeng tanggihan ng SMCH ang iyong kahilingan kung ang
impormasyong hinihiling mong baguhin ay:
e Hindi ginawa ng SMCH, maliban na lang kung hindi na available ang tao o entity na
gumawa sa impormasyon para gawin ang nabanggit na pagbabago
e Hindi bahagi ng medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o
impormasyon sa kalusugan ng isip na pinapanatili ng San Mateo County Health o0 ng
mga nauugnay na ahensiya
¢ Hindi bahagi ng impormasyong puwede mong siyasatin at kopyahin
e Tama at kumpleto
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Karapatan sa isang Accounting ng Mga Paghahayag

May karapatan kang humiling ng “accounting ng mga paghahayag.” Isa itong listahan ng mga
paghahayag ng SMCH sa iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng substance.
Kasama sa mga nabanggit na paghahayag ang mga paghahayag na bukod pa sa iyong mga
pinahintulutan, na naaprubahan para sa mga layunin ng SMCH sa paggamot, pagbabayad, at
pagpapatakbo ng pangangalagang pangkalusugan. Inilalarawan ang mga function na ito sa itaas.
Para humiling ng listahan ng accounting ng mga paghahayag, dapat mong isumite ang iyong
kahilingan sa naaangkop na provider ng serbisyo sa pamamagitan ng pagsulat. Pakitingnan ang
MGA PARTIKULAR NA CONTACT SA PROGRAMA AT MGA SERBISYO na nakalista sa
ibaba. Dapat magsaad ang kahilingan mo ng panahon na hindi lalampas sa anim na taon mula sa
petsa ng iyong kahilingan, at hindi puwedeng magsama ng mga petsa bago ang 2011. Libre ang
unang listahan ng paghahayag na hihilingin mo sa loob ng 12 buwan. Puwede kang singilin ng
SMCH para sa mga gastusing nauugnay sa pagbibigay ng mga listahan ng paghahayag para sa
anumang karagdagang kahilingan. Aabisuhan ka ng SMCH tungkol sa mga nauugnay na
gastusin. Puwede mong piliing bawiin 0 baguhin ang iyong kahilingan sa panahong iyon bago
magkaroon ng anumang gastusin. Para sa mga talaan ng paggamot sa disorder sa paggamit ng
substance na pinoprotektahan sa ilalim ng 42 CFR Part 2, mayroon kang karapatang
makatanggap ng accounting ng mga paghahayag ng mga elektronikong talaan para sa
nakalipas na tatlong (3) taon, at ng accounting ng mga paghahayag nna ginawa nang may
pahintulot mo, na naaayon sa batas ng pederal na pamahalaan.

Karapatang Humiling ng Mga Paghihigpit

May karapatan kang humiling ng paghihigpit o limitasyon sa medikal na impormasyon,
impormasyong panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip na ginagamit o inihahayag
ng SMCH tungkol sa iyo para sa paggamot, pagbabayad, o pagpapatakbo ng pangangalagang
pangkalusugan. May karapatan ka ring humiling ng limitasyon sa medikal na impormasyon,
impormasyong panlipunan, impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa
paggamit ng substance na inihahayag ng SMCH tungkol sa iyo sa isang taong nauugnay sa
lyong pangangalaga o sa pagbabayad ng iyong pangangalaga (ibig sabihin, kapamilya, kaibigan,
kaparian, atbp.). Halimbawa, puwede mong hilingin na huwag naming gamitin o ihayag sa iyong
asawa ang isang operasyong isinagawa sa iyo. Tandaan: Hindi kinakailangan ng SMCH na
pagbigyan ang iyong kahilingan. Gayunpaman, kung sasang-ayon ang SMCH na pagbigyan
ang iyong kahilingan, gagawin namin ito maliban kung kinakailangan ang impormasyon para
mabigyan ka ng paggamot na pang-emergency. Sa iyong kahilingan, dapat mong (1) linawin
kung ano ang impormasyong gusto mong limitahan; at (2) kung kanino mo gustong ilapat ang

mga limitasyon (ibig sabihin, asawa). Pakitingnan ang MGA PARTIKULAR NA CONTACT SA
PROGRAMA AT MGA SERBISYO na nakalista sa ibaba.
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Karapatang Humiling ng Mga Kumpidensyal na Pakikipag-ugnayan

May karapatan kang hilingin sa SMCH na ipaalam sa iyo ang iyong medikal na impormasyon,
impormasyong panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip sa isang partikular na
paraan o sa isang partikular na lugar. Halimbawa. Puwede mong hilingin na makikipag-
ugnayan lang kami sa iyo sa trabaho o sa pamamagitan ng koreo. Para humiling ng
kumpidensyal na pakikipag-ugnayan, tingnan ang MGA PARTIKULAR NA CONTACT SA
PROGRAMA AT MGA SERBISYO na nakalista sa ibaba. Hindi namin itatanong ang dahilan ng
iyong paghiling. Pagbibigyan namin ang lahat ng makatuwirang kahilingan. Dapat isaad ng
lyong kahilingan kung paano at saan mo gustong makaugnayan.

Karapatang Makatanggap ng Aktwal na Kopya ng Abisong ito

May karapatan kang humingi ng aktwal na kopya ng abisong ito anumang oras. Makakakuha ka
ng kopya ng abisong ito sa aming website sa www.smchealth.org. Para makakuha ng aktwal
na kopya ng abisong ito, puwede kang humingi ng ganito sa lokasyon ng San Mateo County
Health kung saan ka nakakatanggap ng mga serbisyo.

Puwede ka ring humiling ng kopya ng abisong ito sa MGA PARTIKULAR NA CONTACT SA
PROGRAMA AT MGA SERBISYO na nakalista sa ibaba.
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MGA PARTIKULAR NA CONTACT SA PROGRAMA AT MGA SERBISYO

Para humiling ng kopya ng iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o
impormasyon sa kalusugan ng isip, o kaya ay humiling ng susog, accounting ng mga paghahayag,
paghihigpit, o kumpidensyal na pakikipag-ugnayan, mangyaring makipag-ugnayan sa (mga)
nakalistang naaangkop na serbisyo:

Mga Serbisyo para sa
Paggaling at Kalusugan ng
Isip (BHRS)

Isumite ang iyong kahilingan sa pamamagitan ng pagsulat sa
klinika kung saan ka tumanggap ng paggamot o sa San Mateo
County Behavioral Health and Recovery Services Administrative
Office sa 2000 Alameda De Las Pulgas, Suite 235, San Mateo,
CA 94403

San Mateo Medical Center
(Mga Ospital at Klinika)

Isumite ang iyong kahilingan sa pamamagitan ng pagsulat sa
klinika kung saan ka tumanggap ng paggamot o sa San Mateo
County Health Information Management Services sa 222 W.
39t Ave., San Mateo, CA 94403

Mga Serbisyong
Pangkalusugan ng Pamilya
(FHS)

Isumite ang iyong kahilingan sa pamamagitan ng pagsulat sa programa
kung saan ka

tumanggap ng mga serbisyo o sa Family Health Services sa 2000
Alameda De las Pulgas, Suite 230, San Mateo, CA 94403

Mga Serbisyo sa Pagtanda
at Kapansanan (ADS)

Isumite ang iyong kahilingan sa pamamagitan ng pagsulat sa
San Mateo County Aging and Disability Services sa 2000
Alameda de Las Pulgas, Suite 200, San Mateo, CA 94403

Pampublikong Kalusugan,
Patakaran at Pagpaplano
(PHPP)

Isumite ang iyong kahilingan sa pamamagitan ng pagsulat sa
San Mateo County Public Health, Policy and Planning sa 2000
Alameda De las Pulgas, Suite 240, San Mateo, CA 94403

MGA PAGBABAGO SA ABISONG ITO

May karapatan ang SMCH na baguhin ang Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy. May karapatan ang
SMCH na ipatupad ang nabagong abiso para sa kasalukuyang medikal na impormasyon,
impormasyong panlipunan, at/o impormasyon sa kalusugan ng isip, kasama ng impormasyong
makokolekta sa hinaharap. Ipapaskil ang kasalukuyang kopya ng Abiso ng Mga Kasanayan sa
Privacy sa lahat ng medikal na klinika o klinika para sa kalusugan ng isip, kasama ng iba pang
ahensyang puwedeng magbigay sa iyo ng mga serbisyo bilang pasyente/kliyente ng San Mateo

County Health.

Makikita ang petsa ng pagkakaroon ng bisa ng Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy sa unang
pahina sa kanang sulok sa itaas. Kung may nabago sa abiso, aabisuhan at bibigyan ka ng nabagong
kopya sa iyong susunod pagpapatingin na medikal o para sa kalusugan ng isip.
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MGA REKLAMO

Kung sa palagay mo ay nalabag ang iyong mga karapatan sa privacy, puwede kang maghain
ng reklamo sa naaangkop na privacy officer. Puwedeng magsumite ng mga reklamo nang pasalita
0 sa pamamagitan ng pagsulat. Tumawag sa naaangkop na privacy officer ng ispesipikong
serbisyo para humingi ng form para sa reklamo 0 maghain ng pasalitang reklamo. Hindi ka
paparusahan para sa paghahain at pagrereklamo.

Para sa mga serbisyo ng ospital at klinika ng SMMC, Pampublikong (650) 573-2329
Kalusugan, Patakaran at Pagpaplano (PHPP), Mga Serbisyong
Pangkalusugan ng Pamilya (FHS), at Mga Serbisyo sa Pagtanda at
Kapansanan (ADS), makipag-ugnayan sa Privacy Officer ng SMMC.
Para sa mga Serbisyo para sa Paggaling at Kalusugan ng Isip (BHRS), makipag- | (800) 388-5189
ugnayan sa Opisina ng Mga Usaping Pang-consumer at Pampamilya.
Para sa mga reklamo tungkol sa anumang serbisyo, makipag-ugnayan (800) 368-1019
sa Opisina ng Kalihim ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao:
Sentro ng Pagtugon sa Customer.

Magagawa ng mga indibidwal na maghain ng mga reklamo sa Opisina 1-800-368-1019,
ng Mga Karapatang Sibil (Office of Civil Rights, OCR) para sa mga TDD:
pinaghihinalaang paglabag sa 42 CFR Part 2. 1-800-537-7697

https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-
process/index.html

IBA PANG PAGGAMIT NG MEDIKAL NA IMPORMASYON

Ang iba pang paggamit at paghahayag ng medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan,
impormasyon sa kalusugan ng isip, at/o impormasyon sa disorder sa paggamit ng substance na
hindi saklaw ng Abiso ng Mga Kasanayan sa Privacy o batas na naaangkop sa SMCH ay binibigyan
lang ng awtorisasyon nang may nakasulat na pahintulot mo. Kung bibigyan mo ang SMCH ng
pahintulot na ihayag ang iyong medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o
impormasyon sa kalusugan ng isip, puwede mong bawiin ang nasabing impormasyon anumang
oras sa pamamagitan ng pagsulat. Kung babawiin mo ang iyong pahintulot, hindi na maghahayag
ang SMCH ng medikal na impormasyon, impormasyong panlipunan, at/o impormasyon sa
kalusugan ng isip tungkol sa iyo para sa mga dahilang sinasaklaw ng iyong nakasulat na pahintulot.
Hindi mababawi ng SMCH ang anumang nagawa nang paghahayag na may pahintulot mula sa iyo.
Inaatasan ang SMCH na panatilihin ang aming mga talaan tungkol sa iyong paggamot at
pangangalaga.
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