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CUANDO LLEGUE AL HOSPITAL
• Regístrese con el personal de recepción en la entrada. Ellos lo dirigirán a la Unidad de Enfermería.

 » El personal de recepción usa un camisa de cuello blanco y chaleco gris.
• Hay mascarillas disponibles en las entradas, si se solicitan. Si por alguna razón se le pide que se 

ponga una mascarilla, úsela durante toda la visita.
• Lávese las manos con desinfectante para manos a base de alcohol.

INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA TODOS LOS VISITANTES
• Si está enfermo, no haga visitas; regrese cuando ya no tenga síntomas. 
• Los visitantes (incluidos los niños mayores de 2 años) deben seguir todas las reglas en todo momento  

mientras estén dentro del hospital. Se recomienda enfáticamente el uso de mascarillas, incluso si 
está completamente vacunado.

• Los visitantes que no sigan las reglas de visitas deberán retirarse o no se les permitirá hacer visitas 
en el futuro.

DURANTE LA VISITA
• Se recomienda el uso de mascarillas, y los visitantes deben permanecer a 3 pies de distancia unos de otros.

 » Si no se puede cumplir con el distanciamiento social, es posible que le pidan tomar turnos para 
visitar la habitación del paciente. 

• Unidad de Cuidados Intensivos (Intensive Care Unit, ICU): No se permite el ingreso de niños menores  
de 12 años. 

• Unidad 2AB: los niños deben seguir todas las reglas de control de infecciones y permanecer al lado 
de sus tutores.

• Pacientes en aislamiento: antes de entrar a la habitación del paciente, los visitantes deben colocarse  
todo el equipo de protección personal (personal protective equipment, PPE) proporcionado por el 
personal y lavarse las manos con desinfectante a base de alcohol.
 » No se permite la visita de niños menores de 2 años en habitaciones de aislamiento por gotículas,  

transmisión aérea o el nuevo coronavirus.

Las excepciones a estas reglas se harán por situaciones compasivas o referentes al final de la vida. El personal  
del San Mateo Medical Center tomará la decisión cuando sea necesario.

HORARIO DE VISITAS:  
lunes a viernes de 10AM a 8PM  |  sábado a domingo de 10AM a 4PM

PARA HABLAR CON UN PACIENTE POR TELÉFONO:
ICU: (650) 573-2360  |  2A: (650) 573-2455  |  2AB: (650) 573-2375


