
Derechos de Q
ueja y Apelación

B
H

R
S

 puede ayudarle a com
pletar 

los form
ularios y guiarlos a través 

del proceso de queja o apelación. 
E

sto incluye servicios de apoyo que 
puede necesitar, com

o un intérprete 
o líneas telefónicas TTY

/TD
D

.

B
H

R
S asegura que  

La gente que tom
ará una decisión 

sobre su queja o apelación serán:
•	

P
ersonas con las habilidades y 

entrenam
iento adecuados para 

entender sus condiciones  
o enferm

edad.
•	

P
ersonas que leerán todos los 

registros, com
entarios u otra  

inform
ación que usted y/o su 

representante nos proporcionen.
•	

P
ersonas que no participaron en 

ninguna decisión anterior sobre 
su queja o apelación.

P
ara las apelaciones usted tiene el 

derecho de proporcionar testim
onio. 

U
sted o su representante pueden 

solicitar copias de todos los 
docum

entos en su expediente, 
incluyendo registros m

édicos, otros 
docum

entos y cualquier eviden-
cia nueva o adicional considerada 
confiable o generada por B

H
R

S
 en 

relación con la apelación de deter-
m

inación adversa de beneficios. La  
inform

ación será gratuita para usted 
y se le entregará antes de que  
cualquier decisión sea tom

ada.

San Mateo County
Behavioral Health and Recovery Services
1950 Alameda de las Pulgas, San Mateo, CA  94403

San Mateo County
Office of Consumer and Family Affairs
Behavioral Health and Recovery Services
1950 Alameda de las Pulgas, San Mateo, CA  94403
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