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Derechos de Queja y Apelacion

BHRS puede ayudarle a completar
los formularios y guiarlos a través
del proceso de queja o apelacion.
Esto incluye servicios de apoyo que
puede necesitar, como un intérprete
o lineas telefonicas TTY/TDD.

BHRS asegura que

La gente que tomara una decisiéon
sobre su queja o apelacion seran:
* Personas con las habilidades y

entrenamiento adecuados para

entender sus condiciones
o enfermedad.

* Personas que leeran todos los
registros, comentarios u otra
informacién que usted y/o su
representante nos proporcionen.

* Personas que no participaron en
ninguna decision anterior sobre
su queja o apelacion.

Para las apelaciones usted tiene el

derecho de proporcionar testimonio.

Usted o su representante pueden

solicitar copias de todos los

documentos en su expediente,
incluyendo registros médicos, otros
documentos y cualquier eviden-

cia nueva o adicional considerada

confiable o generada por BHRS en

relacién con la apelacion de deter-
minacién adversa de beneficios. La
informacién sera gratuita para usted

y se le entregara antes de que

cualquier decision sea tomada.
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