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MyEHS網站上線常見的問題解答 

在啟動MyEHS公眾網站期間，我們預計電話和電子郵件的數量將大幅增加。您的問題我
們將會在 2至3 個工作天內回覆。感謝您的耐心等候。 

 

1. 什麼是MyEHS ？ 

MyEHS是聖馬刁縣環境衛生服務於2025年推出的上線網站。它讓你可以直接進入
您的帳戶，查看帳戶資料，衛生執照，檢查報告，帳單和發票。您還可以上網查看
各種申請的進度。 
 

2. MyEHS有哪些服務？ 
 
您無需帳戶即可提出和跟近投訴，上網直接付款， 提交公開記錄的申請，以及查
看衛生檢查的報告。 
 
您需要登入或開設帳戶來申請衛生執照及許可證，並管理您的衛生執照及許可證戶
口。 

要開設帳戶，請選擇螢光幕右上角的Log In按鍵登入，然後選擇 Sign Up。 

 

https://smcehs.my.site.com/s/?language=en_US
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3. 怎樣才能進入MyEHS ？ 

您可以點擊 clicking here 或瀏覽smcehs.my.site.com。 
 

4. 我可以透過手機進入該網站嗎？ 

可以，但如果申請衛生執照，建議使用坐檯式電腦或手提電腦，因為您可能需要填
寫並上傳 PDF 格式的文件。並非所有手機都能填寫 PDF。 
 

5. 為什麼我在開設帳戶之前就收到了歡迎電子郵件？我沒有開設過帳戶。 

在2023 年底，環境衛生服務部門向已經有衛生執照的個人和企業發送了明信片和
電子郵件。如果您在 2023 年底收到郵件或電子郵件，並填寫了所要求的聯絡表
格，或透過電話以及發送電子郵件的方式提供了電郵地址給我們的工作人員，那我
們就已經用您提供的電郵地址幫您設置了帳戶。 
 

6. 我需要開設帳戶才能使用MyEHS嗎？ 

不需要。MyEHS上的某些功能不需要開設帳戶。您無需帳戶即可提出投訴、跟近
投訴、上網繳費、提交公共記錄申請 及查看衛生檢查報告。 

https://smcehs.my.site.com/s/?language=en_US
https://smcehs.my.site.com/s/?language=en_US
https://files.constantcontact.com/bf715f1f301/22aee3b5-a5c9-4a36-ba82-b8c6361d5afd.pdf
https://conta.cc/3GH03LP
https://smcehs.my.site.com/s/file-a-complaint?language=en_US
https://smcehs.my.site.com/s/file-a-complaint?language=en_US
https://smcehs.my.site.com/s/complaint-status-tracking?language=en_US
https://smcehs.my.site.com/s/complaint-status-tracking?language=en_US
https://smcehs.my.site.com/s/payments?language=en_US
https://smcehs.my.site.com/s/record-request-form-or-public-act-form?language=en_US
https://smcehs.my.site.com/s/inspection-report-search?language=en_US
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您需要登入或開設帳戶來申請並管理衛生執照及許可證。 
 
要開設帳戶，請選擇門戶右上角的 Log In登入，然後選擇 Sign Up。 

 

 
 

7. 我沒有收到登入帳戶的電子郵件。我應該如何開設帳戶？ 

造訪MyEHS並點擊右上角的 Log In登入，然後選擇 Sign Up。點擊後，您將看到
一張提供個人和公司資料的表格。填寫表格後，我們的工作人員將在設置你的帳戶
之前審核您的詳細資料。此審核過程有助於防止重複帳戶並確保您的資訊與正確的
業務相關聯。 

 

https://smcehs.my.site.com/s/?language=en_US
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8. 我怎樣才可以Log In？ 

要Log In，請訪問MyEHS 並選擇右上角的登入。系統將提示您輸入使用者名稱和
密碼。 

 

9. 如果我忘了密碼怎麼辦？ 

如果您忘記了密碼，請訪問 MyEHS ，選擇右上角的登錄，然後選擇忘記密碼連
結。 

 

https://smcehs.my.site.com/s/?language=en_US
https://smcehs.my.site.com/s/?language=en_US
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10. 我怎樣才能讓其他使用者用我的帳戶處理我的日常事項？ 

在網站瀏覽功能上，選擇「我的帳戶」，然後選擇「新增/刪除使用者」。點擊新
增使用者按鈕並填寫聯絡人的資料。在使用權的級別和類型的欄目上，您可做出選
擇。 
 
使用權的級別和類型包括最高級別、次等級別、承包商和顧問。使用權類型定義如
下： 
 
最高級別：使用者可處理商業帳戶內各種運作和商業許可證申請 (BLA)。使用者可
以為其他使用者分配最高級別、次等級別、承包商或顧問使用權限。 
 
二等級別：使用者被最高級別使用者授予一個或多個 商業許可證(BLA) 的權限。
二等級別使用者可以向其他使用者授予二等級別、承包商或顧問使用權限，但僅限
於他們有權存取的 商業許可證(BLA)。 
 
顧問：使用者不能擁有最高級別的權限。顧問可以代表任何帳戶提交申請，但只能
處理他們開設的商業許可證(BLA)帳戶, 或被給予的帳戶權限。 
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承包商：使用者不能擁有最高級別的權限。承包商可以代表任何帳戶提交申請，但
只能處理他們開設的商業許可證(BLA)帳戶, 或被最高級別以及二等級別給予的帳
戶權限。 

 

11. 你們有提供翻譯協助嗎？ 

為了獲得最佳使用者體驗，請將您的瀏覽器設定為您的首選語言，例如在 Google 
Chrome 中，您可以以在您的首選語言設定資訊顯示。 
 
如果您需要進一步的協助，請聯絡環境衛生服務部門 (650) 372-6200，並要求提
供翻譯。翻譯僅提供中文（粵語和普通話）和西班牙語。 
 

12. 我需要幫助填寫申請表，因為我沒有電腦或相關的設備。你們提供技術援助嗎？ 

請聯絡我們的辦公室（650）372-6200或envhealth@smcgov.org尋求協助。我們
有書面的表格提供。 
如果您需要使用電腦，建議您使用公共圖書館的電腦。請到smcl.org尋找您附近的
圖書館。 

 

13. 在網頁填寫申請表的時候，我應該在哪裡上傳文件？ 

有些申請會有一個部分要求您上傳文件以完成申請。在應用程式中，您將被要求到
另一個網頁smchealth.org/myehsdocs 鏈接，那裡會按照各個部門來組織附加的
文件。 

 

14. 我該如何支付帳單？ 

造訪MyEHS並點擊透過發票號碼付款標籤。帳單上有8個數字的號碼,，您需要在
出現提示時輸入該號碼。 
 

mailto:envhealth@smcgov.org
https://smcl.org/
https://www.smchealth.org/node/6706
https://smcehs.my.site.com/s/?language=en_US
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15. 如何查看我的帳單現況？ 

「透過發票號碼付款」標籤並在出現提示時輸入您的帳單號碼來檢查帳單現況。 
 

16. 我提交了許可證申請。接下來的程序如何？ 
 
工作人員將審核您的許可證申請。如果工作人員需要更多資訊來完成您的申請，他
們會與您聯繫。一旦您的申請得到審核和批准，您將收到許可證的副本。 
 
申請審核因項目而異。您可以透過MyEHS在網上跟進您的申請情況。 
 
如果你的申請得到審核和批准，您將收到已獲批准的通知。 

 

17. 我對MyEHS有建議？請問怎樣才能向你們提供意見？ 

作為一個使用者, 如果你有任何的建議，請發送電子郵件到
envhealth@smcgov.org 。 

 

mailto:envhealth@smcgov.org

