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smchealth.org/myehs

Preguntas frecuentes del portal en linea MyEHS

Durante el lanzamiento y la transicion al portal publico MyEHS, prevemos un aumento
significativo de llamadas y correos electronicos. Recibira una respuesta en un plazo de
2 a 3 dias habiles, mientras atendemos sus consultas. Agradecemos su paciencia.

Para una mejor experiencia de usuario, configure su navegador y configure su
idioma preferido. Por ejemplo, en Google Chrome, puede cambiar la
configuraciéon para mostrar la informacion cuando esté disponible en su idioma
preferido.

1. ¢Qué es MyEHS?

MyEHS es el portal en linea de los Servicios de Salud Ambiental del Condado de
San Mateo, lanzado en 2025. Permite acceder a su cuenta, permisos,
inspecciones y facturas. También puede enviar solicitudes y dar seguimiento a su
progreso.

. ¢Qué servicios tiene MyEHS?

Puede presentar y dar seguimiento a una queja, pagar su factura, enviar una
solicitud de registros publicos y consultar informes de inspeccion sin necesidad
de una cuenta.

Debera iniciar sesion o crear una cuenta para completar una solicitud de permiso
y administrar sus permisos.

Para crear una cuenta, seleccione el enlace Iniciar sesion (Login) en la parte
superior derecha del portal y luego seleccione Registrarse (Sign Up).
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3. ¢Coémo accedo a MyEHS?

Puede acceder a MyEHS haciendo clic aqui o visitando smcehs.my.site.com.

4. ;Puedo acceder al portal en dispositivos méviles?

Si, pero se recomienda usar un dispositivo de escritorio o portatil al solicitar un
permiso, ya que podria tener que completar y subir la documentacion de
respaldo en formato PDF. No todos los dispositivos mdviles son compatibles con

el llenado de archivos PDF.

5. ¢Por qué recibi un correo electréonico de bienvenida antes de crear una
cuenta? No recuerdo haber creado una cuenta.

A finales de 2023, el Servicio de Salud Ambiental envio tarjetas postales y
correos electronicos a personas y empresas que ya contaban con un permiso. Si
recibioé una tarjeta postal o un correo electronico a finales de 2023 y completo el
formulario de contacto solicitado o proporciond una direccion de correo
electrénico llamando o enviando un correo electronico al personal de EHS, su
cuenta se configurd con la direccion de correo electronico proporcionada.
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6. ¢Necesito crear una cuenta para utilizar MyEHS?

No, hay ciertas funciones en MyEHS que no requieren la creacién de una
cuenta.

Puede presentar una queja y darle sequimiento, pagar su factura, enviar una
solicitud de registros publicos y consultar informes de inspeccion sin necesidad de
una cuenta.

Debera iniciar sesidn o crear una cuenta para completar una solicitud de permiso y
administrar sus permisos.

Para crear una cuenta, seleccione el enlace Iniciar sesién (Login) en la parte
superior derecha del portal y luego seleccione Registrarse (Sign Up).
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7. No recibi un correo electronico con mis credenciales de inicio de sesion.
¢, Coémo creo una cuenta?

Visite MyEHS y haga clic en Iniciar sesién en la esquina superior derecha.
Luego, haga clic en Registrarse. Después de hacer clic en Registrarse, se le
dirigira a un formulario para proporcionar informacioén personal y de las
instalaciones. Una vez enviado el formulario, el personal de EHS revisara sus
datos antes de crear su cuenta. Este proceso de revisién ayuda a evitar cuentas
duplicadas y a garantizar que su informacién esté vinculada a la empresa
correcta.
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8. ¢Como inicio sesion?

Para iniciar sesion, visite MyEHS Seleccione Iniciar sesién en la esquina
superior derecha. Se le pedira que ingrese su nombre de usuario y contrasefia.

9. ¢Qué pasa si olvidé mi contraseiia?

Si olvid6 su contrasena, visite MyEHS, seleccione Iniciar sesién en la esquina
superior derecha y seleccione el enlace ¢0Olvidé su contrasena? (Forgot

Password).
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10.¢,Cémo puedo asignar acceso a mi cuenta a otros usuarios para que
puedan administrarla?

En el menu de navegacion del portal, seleccione la pestafa "Mi cuenta” y
luego "Agregar/Eliminar usuario empresarial"”. Haga clic en el botén
"Agregar usuario"” y complete los campos de contacto. En el campo "Tipo de
acceso", debera seleccionar el nivel de acceso que desea para el usuario.

Los tipos de acceso incluyen primario, secundario, contratista y consultor. Las
definiciones de los tipos de acceso se encuentran a continuacion.

Principal: un usuario principal tiene acceso a todas las instalaciones y
Solicitudes de Licencia Comercial (BLA) asociadas a su cuenta empresarial. Un
usuario principal puede asignar acceso principal, secundario, de contratista o de
consultor a otros usuarios.

Secundario: un usuario secundario recibe acceso a una o mas BLA de un
usuario principal. Un usuario secundario puede otorgar acceso secundario, de
consultor o de contratista a otros usuarios, pero solo a las BLA a las que tiene
acceso.

Consultor: Un consultor no puede ser usuario principal. Puede enviar
solicitudes en nombre de cualquier cuenta, pero solo puede acceder a las BLA
gue cree 0 a las que tenga acceso como usuario principal o secundario.

Contratista: un contratista no puede ser usuario principal. Puede enviar
solicitudes en nombre de cualquier cuenta, pero solo puede acceder a las BLA
que cree o a las que un usuario principal o secundario le haya otorgado acceso.
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11. ¢ Ofrecen asistencia con la traducciéon?

Para una mejor experiencia de usuario, configure su navegador y configure su
idioma preferido. Por ejemplo, en Google Chrome, puede cambiar la
configuracion para mostrar la informacién cuando esté disponible en su idioma
preferido.

Si necesita mas ayuda con la traduccion, comuniquese con los Servicios de
Salud Ambiental al (650) 372-6200 y solicite hablar con el personal que pueda
ayudarle. La traduccion solo esta disponible en chino (cantonés y mandarin) y
espanol.

12.Necesito ayuda para completar una solicitud porque no tengo
computadora ni dispositivo compatible. ; Ofrecen asistencia técnica?

Comuniquese con nuestra oficina al (650) 372-6200 o a envhealth@smcgov.org.
Seguira disponible la opcidn de presentar solicitudes en papel. También se
recomienda visitar una biblioteca publica si necesita usar una computadora.
Encuentre la biblioteca mas cercana visitando smcl.org.

13.¢:Dbénde encuentro los documentos que debo subir cuando se me solicita
al completar una solicitud en linea?

Algunas solicitudes incluyen una seccion que le pedira que suba documentos
adicionales para completar la solicitud. Dentro de la solicitud, accedera a un
enlace que le llevara a otra pagina web, smchealth.org/myehsdocs, donde se
publican los documentos adicionales, organizados por programa.

14.;Coémo pago mi factura?

Visite MyEHS y haga clic en la pestafia "Pagar con numero de factura" en el
menu. Debera tener a mano el numero de factura de 8 digitos que aparece en la
factura e ingresarlo cuando se le solicite.

15. ¢ Cémo puedo verificar el estado de mi factura?

Puede consultar el estado de su factura seleccionando la pestafia "Pagar con
numero de factura" e ingresando su numero de facturacién cuando se le
solicite. Se mostrara el estado de su pago.
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16.Presenté una solicitud de permiso. ; Qué pasa ahora?

Su solicitud de permiso sera revisada por nuestro personal. Nos pondremos en
contacto con usted si necesitamos informacion adicional para completarla. Una
vez revisada y aprobada, recibira una copia de su permiso.

La revision de las solicitudes varia segun el programa. Puede dar seguimiento al
envio de su solicitud en linea iniciando sesion en MyEHS.

Una vez que su solicitud sea revisada y aprobada, recibira una notificacion de
que su solicitud ha sido aprobada.
17.Tengo comentarios sobre MyEHS. ; Co6mo puedo enviarlos?

Si tiene comentarios sobre su experiencia de usuario, envie un correo
electrénico a envhealth@smcgov.org.

Rev. 05/5/25


mailto:envhealth@smcgov.org

